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& e CARTA DE LA DIRECTORA
GENERAL (CEO)

SEA RESPONSABLE A todas las personas de la empresa:

HAGA TRANSACCIONES JUSTAS Como lider mundial en servicios inmobiliarios comerciales, Cushman & Wakefield se reafirma en su

compromiso de llevar a cabo su actividad conforme a las normas éticas de mas alto nivel en todo cuanto

hacemos por nuestra empresa, las partes interesadas, nuestras comunidades y el planeta. Esto incluye estar

ELEMENTOS DE CIERRE a la altura de las expectativas en materia ambiental, social y de gobierno corporativo (environmental, social
and governance, ESG) en todas nuestras operaciones, practicas comerciales y ofertas de servicios.

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

Nuestro Cédigo Global de Conducta en los Negocios de 2023 (el Cédigo) es un componente esencial del
gobierno corporativo de nuestra empresa que nos orienta para cumplir con todas las leyes y normativas
aplicables, asi como para actuar con honestidad, responsabilidad e integridad. Este Cddigo les faculta
aportdndoles conocimientos para el desarrollo de los negocios en un mundo donde pueden tener que
afrontar situaciones dificiles, ademas de describir los procedimientos que dictan coémo y cuando notificar
una mala conducta.

La direcciéon de Cushman & Wakefield se compromete a respetar el Céddigo y a proteger a la empresa

y a nuestras diversas partes interesadas. Por su parte, todas las personas que forman la empresa a

escala mundial deben completar anualmente la capacitacion y certificacion del Cédigo. Las altas tasas

de finalizacion de la formacion sobre cumplimiento nos ayudan a mantener la confianza de las partes
interesadas y a transmitir a nuestros clientes la seguridad de que representamos sus intereses y les
prestamos un servicio con el nivel de calidad que prometemos dondequiera que llevamos a cabo nuestras
actividades.

Michelle MacKay
Directora general (CEO)

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

Cushman & Wakefield es una empresa lider en el mundo que
ofrece servicios inmobiliarios con un valor excepcional para los
inquilinos y los propietarios de los inmuebles.

NUESTRO
PROPOSITO

LOGRAMOS UN IMPACTO.

Nuestro trabajo crea valor

para nuestros clientes, nuestro
negocio,nuestros accionistas, nuestra
gente, nuestras comunidades y el
mundo en general.

NUESTROS VALORES

SOMOS INCLUSIVOS.

Valoramos las diferencias y
una cultura de la que todos se
sientan parte.

LOGRAMOS EL EXITO JUNTOS.

Por separado, somos buenos,
pero juntos, somos increibles.

NOS MUEVE UN IMPULSO.

El impulso nos ayuda a tomar
decisiones y a ser dindmicos.

GENERAMOS IDEAS.

Creemos en las ideas
y aspiramos a la
innovacion.
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Por qué tenemos un cddigo y quién debe
acatarlo

POR QUE
Notificacion de malas conductas ) > T E N E M OS U N
TOLERANCIA CERO ante represalias ‘ !IIMII _QUASKHEF;?;L% CO D I G o Y Q U I E N
DEBE ACATARLO

Lo que debe saber

' '
CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)
SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
I EVALUE SU CONDUCTA

Tomar buenas decisiones

VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE e
HAGA TRANSACCIONES JUSTAS

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES El Codigo Global de Conducta en los Negocios (“el Codigo”) de Cushman & Wakefield (la “Empresa”) detalla sus

ELEMENTOS DE CIERRE principales valores corporativos, principios y practicas que se deben adoptar en el lugar de trabajo y que deben
seguir todos los directores, ejecutivos, socios, empleados, empleados temporales contratados por medio de agencias,
corredores profesionales y contratistas independientes de la Empresa (colectivamente “Empleados” o “usted”), asi
como las filiales y empresas conjuntas bajo su control operativo en cualquier lugar del mundo. Ademas, la Empresa
espera que sus proveedores, agentes, socios comerciales y consultores tengan principios analogos.

Aunqgue este Codigo no abarque todas las situaciones de posible interés de la Empresa y de sus Empleados, los
principios establecidos en el Cdodigo son el fundamento de nuestro trabajo cotidiano y su objetivo es ayudar a los
Empleados a tomar las mejores decisiones de negocios y las mas acertadas, actuando siempre de la manera correcta.
Es posible que ciertas unidades de negocios u operaciones regionales que forman parte de la Empresa tengan otros
codigos o politicas que estén en sintonia con este Codigo o que sean mas rigurosos que él. Estos codigos o politicas
podrian imponer responsabilidades adicionales a determinados Empleados. En caso de que tenga dudas sobre
eventuales conflictos entre las disposiciones de este Codigo vy la legislacion local, dirijase al representante legal o de
cumplimiento local o regional de la Empresa.

'El término “Cushman & Wakefield” se usa en el presente documento para hacer referencia a Cushman & Wakefield PLC en su conjunto, asi como a sus
sociedades filiales, subsidiarias y a funciones empresariales o corporativas en todo el mundo, incluidas las entidades que contraten a empleados o que
contraten a contratistas independientes, segun corresponda.

2Los contratistas independientes son aquellos proveedores independientes que ayudan a la Empresa a desarrollar y llevar a cabo el negocio de forma
estratégica. Los contratistas independientes acataran este Cédigo como parte de las obligaciones previstas en los acuerdos suscritos con la Empresa.
En caso de que el contratista independiente sea una entidad juridica y no una persona fisica, se ocupara de que aquellos de sus socios que deban
proporcionar servicios a la Empresa conozcan y respeten este Codigo, y les animard a hacerlo si la Empresa asi se lo solicita.

3El cumplimiento de este Cddigo no se interpretard como el establecimiento de una relacién laboral entre un Empleado y una entidad de la Empresa
CUS H MAN & en particular cuando dicha relacion no exista. EI cumplimiento del Cédigo por parte del contratista independiente o de un directivo o asociado de
|II . WAK E F I E L D dicho contratista independiente no debera interpretarse como que crea una relacion laboral entre ese contratista independiente, o directivo o asociado

de este y la Empresa.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

I EVALUE SU CONDUCTA

Por qué tenemos un cddigo y quién debe
acatarlo

Lo que debe saber

Tomar buenas decisiones
Notificacion de malas conductas
TOLERANCIA CERO ante represalias

VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD

LO QUE DEBE
SABER

Los Empleados deberadn leer, comprender y cumplir este Cddigo
y las politicas que se mencionan en él como condicién para el
empleo o el contrato pertinente. Su incumplimiento puede
acarrear medidas disciplinarias, incluidos el despido o la
resolucion del contrato.

Los directores regionales y sus directivos se encargaran
de la aplicacion de este Codigo en sus negocios,
incluido el desarrollo de procedimientos y procesos
de cumplimiento y garantia que aseguren la efectiva
aplicacion de este Codigo y de todas las demas
politicas aplicables de la Empresa.

Tareas de las personas en
puestos de responsabilidad

Las personas en puestos de responsabilidad
desempefan un papel esencial en la
experiencia del empleado. Su situacion es
ideal para influir en los comportamientos
y percepciones de los empleados y
crear un entorno singular. Por lo tanto,
se espera que las personas que
ocupen puestos de responsabilidad
en la Empresa lideren con
integridad y minimicen los
riesgos por medio del respeto a
los valores de la Empresa.

CODIGO GLOBALID



TOMAR BUENAS DECISIONES

(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

EVALUE SU CONDUCTA 1. Identifique el dilema ético.

Por qué tenemos un cédigo y quién debe 2. Haga una lista con las posibles opciones e impedimentos para resolver el problema.

acatarlo

Lo que debe saber 3. Piense cual es el mejor enfoque:

Tomar buenas decisiones a. ¢Es legal?
Notificacion de malas conductas - En caso afirmativo, pase a 19 En caso negativo, pdngase en contacto con su
TOLERANCIA CERO ante represalias las siguientes preguntas. representante local o regional de asuntos juridicos o de
cumplimiento de la Empresa.
b. éCumple las politicas de la Empresa?
VALORE NUESTROS ACTIVOS En caso afirmativo, pase a NO En caso negativo, péngase en contacto con
las siguientes preguntas. su representante local o regional de asuntos
SEA RESPONSABLE S I
juridicos o de cumplimiento de la Empresa.
HAGA TRANSACCIONES JUSTAS c. ¢Esta en sintonia con los valores y la cultura de la Empresa?
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES En caso afirmativo, pase a NO En caso negativo, pongase e_n contacto con
las siguientes preguntas. su representante local o regional de asuntos
ELEMENTOS DE CIERRE juridicos o de cumplimiento de la Empresa.
d. éPodria perjudicar a partes interesadas de la empresa?
En caso afirmativo, pase a las NO En caso negativo, pongase en contacto con su representante
siguientes preguntas. local o regional de asuntos juridicos o de cumplimiento de
la Empresa.

e. ¢Me sentiria bien si esta decision apareciera en los titulares de las noticias?

NO

- En caso afirmativo, entonces Si no, pdngase en contacto con su representante local o regional
esta bien continuar. de asuntos juridicos o de cumplimiento de la Empresa.

4. Sino sabe como responder a alguna de las preguntas anteriores, pregunte al representante local o
regional de asuntos juridicos o de cumplimiento de la Empresa

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

I EVALUE SU CONDUCTA

Por qué tenemos un cddigo y quién debe
acatarlo

Lo que debe saber

Tomar buenas decisiones
Notificacion de malas conductas
TOLERANCIA CERO ante represalias

VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
(il WAKEFIELD

NOTIFICACION

DE MALAS
CONDUCTAS

Los Empleados de la Empresa deben estar atentos
ante cualquier infraccion o posible infraccidon de este
Cddigo, de la legislacion aplicable, de la normativa o
de cualquier politica de la Empresa y de los estandares
o reglamentos profesionales. Aquellos que sospechen
o tengan conocimiento de una infraccidon o posible
infraccion deberdn notificarla. Los Empleados se
pueden poner en contacto con la direccion local, con
el representante local o regional de asuntos juridicos
o de cumplimiento de la Empresa o con profesionales
de recursos humanos para notificar infracciones o
sospechas de infracciones de este Codigo.

Las infracciones de este Cddigo o de otras politicas
de la Empresa también pueden notificarse de forma
andénima por medio de la Linea Etica de la Empresa
administrada por EthicsPoint, un proveedor externo:

HABLAR ALTO

@ 1-866-873-9854 (EE. UU. y Canada)

s,

< En el resto de paises, visite EthicsPoint.

@ Nota para los Empleados del Espacio
Econémico Europeo (EEE): el anonimato
no es un requisito para notificar infracciones
de este Codigo o de otras politicas de la
Empresa. Ademas, la disponibilidad de la
opciodn de guardar el anonimato no indica de
ninguna manera que la Empresa lo prefiera.
Si decide revelar su identidad, se tratara de
forma confidencial dentro de los limites de la

legislacion local.

Al notificar una situacion, se recomienda
encarecidamente proporcionar informacion lo mas
detallada posible. Gracias a ello, la Empresa tendra
mas capacidad para emprender una investigacion
exhaustiva y objetiva.

Plantear preguntas o inquietudes consolida el
compromiso de la Empresa de mantener una actitud
ética en los negocios. Es importante recalcar que la
identificacion precoz de posibles problemas permite
que la Empresa pueda tratarlos antes de que se
conviertan en problemas mas graves y le permite
tomar las medidas correctivas necesarias. Por encima
de todo, la Empresa tiene el firme compromiso de
crear una cultura en la que todos los Empleados de
la Empresa se sientan codmodos a la hora de aclarar
dudas, de decir lo que piensan y de trabajar para
encontrar soluciones.

La Empresa:

- investigard todas las notificaciones de
inmediato, de forma completa y coherente de
acuerdo con la legislacion aplicable;

- mantendrd el caracter confidencial de las
investigaciones en la medida de lo posible,
pero podrd informar a las autoridades
competentes segun resulte necesario o
adecuado; y

- tomara medidas correctivas o disciplinarias
adecuadas si se infringe el Codigo.

Se espera que los Empleados cooperen sin reservas
y respondan honestamente en el transcurso de una
investigacion. No hacerlo puede acarrear medidas
disciplinarias, que incluyen hasta el despido.

CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS | 9
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SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
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HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

CE__@ CONSULTE EL CODIGO

P: éCUANDO DEBO NOTIFICAR UNA INFRACCION O UNA SOSPECHA DE
INFRACCION DEL CODIGO?

R. Debera notificar una infraccion del Codigo tan pronto como usted sepa
que se ha producido.

P: HE VISTO UNA CONDUCTA EN LA OFICINA QUE CREO QUE ES
ILEGAL, PERO NO APARECE RECOGIDA EN EL CODIGO. éQUE DEBO
HACER?

R: Si sospecha que existe un comportamiento ilegal, debera notificarlo o
hablar de ello con su supervisor o su superior. En ningun Codigo se podrian
abordar todas las situaciones. Usted es responsable de comprender la
legislacion aplicable a su trabajo y de respetar las politicas vigentes en su
lugar de trabajo. La conclusion es que debera aplicar su mejor criterio y
unas elevadas normas éticas en todo momento, independientemente de si
algo aparece o no en el Codigo.

P: cQUE PAPEL DESEMPENA ETHICSPOINT?

R: El papel de EthicsPoint es recibir notificaciones por teléfono o a

través de la linea directa en linea y poner las notificaciones a disposicion
del personal de Cushman & Wakefield para que ellos investiguen la
notificacion. Al utilizar EthicsPoint, Cushman & Wakefield se asegura de
que es posible notificar situaciones las 24 horas del dia en todo el mundo.
El sistema EthicsPoint también facilita la notificacion de forma anénima si
fuera necesario.

P: ECOMO PUEDO SABER COMO AVANZA MI NOTIFICACION?

R: Si lo notifica a través de un recurso interno, solo tiene que preguntar
a la persona a la que se lo ha notificado para que le proporcione toda la
informacion que resulte adecuada. Si lo notifica a través de EthicsPoint,
se le asignara un codigo exclusivo llamado “clave de notificacion” y se

le pedira que cree una contrasefia. Escriba la clave de notificacion y la
contrasena y guardelas bien, ya que Cushman & Wakefield no tendra
acceso a su clave de notificacién ni a su contrasefa. Le animamos a

que utilice la clave de notificacion y la contrasefia para comprobar
periodicamente la notificacion y ver los comentarios, preguntas o
actualizaciones. Puede hacerlo en linea o por teléfono poniéndose en
contacto con EthicsPoint. Si decide enviar una notificacion de forma
andnima, debera revisarla periddicamente para obtener una respuesta. Si
no envia una notificaciéon andnima y proporciona una direccidon de correo
electronico, se le avisara de todas las respuestas.




MESSAGE FROM OUR
EXECUTIVE CHAIRMAN & CEO

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

I MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR

GENERAL (CEO)

Por qué tenemos un cédigo y quién debe
acatarlo

Lo que debe saber

Tomar buenas decisiones
Notificacion de malas conductas
TOLERANCIA CERO ante represalias

VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

PHAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUEStRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE
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TOLERANCIA . CERO ANTE
REPRESALIAS

Una represalia es hacer algo contra un empleado por
haber planteado una inquietud.

La Empresa no tolera las represalias (incluidas las
consecuencias perjudiciales para el empleo) contra
ninguna persona que de buena fe denuncie un posible
incumplimiento del Codigo o que participe en una
investigacidn sobre posibles irregularidades. Actuar
de “buena fe” significa proceder con el honesto
convencimiento de que se presenta una notificacion
honesta, sincera y completa. En otras palabras: no
importa si se equivoca al pensar que se ha producido
una infraccion.

Las personas que tomen medidas contra una persona
por presentar una notificacién o participar en una
investigacion seran objeto de medidas disciplinarias,
incluido su posible despido. Consulte la Politica
global de denuncias de la Empresa para obtener mas
informacion.

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: éQUE ME SUCEDERA SI PRESENTO
UNA NOTIFICACION?

R: Cushman & Wakefield espera que usted notifique
sospechas de infracciones del Codigo o de la legislacion
y prohibe las represalias contra cualquier persona que,
de buena fe, notifique una infraccion del Coédigo o
coopere en una investigacion. Esto es cierto al margen
de que la notificacion subyacente acabe resultando
correcta o acabe dando lugar a una accion correctiva.
Si usted considera que ha sido victima de represalias,
puede notificarlo a través de EthicsPoint o a través de
otros medios indicados en la seccion de Recursos de
cumplimiento de este Codigo. Las notificaciones de
asuntos habituales de recursos humanos no deberan
notificarse a través de este sistema. Debera seguir
acudiendo a su Departamento de Recursos Humanos
para este tipo de asuntos.
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VALORE NUESTROS
ACTIVO
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Utilizamos las redes sociales con responsabilidad
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

I VALORE NUESTROS ACTIVOS
Salvaguardamos los activos de la Empresa

Elaboramos y conservamos libros y registros
exactos

Utilizamos las redes sociales con
responsabilidad

SEA RESPONSABLE
HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
(llMh WAKEFIELD

GUARDAMOS
CTIVOS DE LA
EMPRESA

Los Empleados protegeran los activos de la Empresa,
incluida la propiedad intelectual, tales como marcas
registradas, planes de negocios, estrategias de
marketing y datos financieros no publicados. Los activos
de la Empresa deberan usarse solamente para fines
comerciales de la Empresa.

Los sistemas de comunicacidn de la Empresa, incluidos

los ordenadores, las redes, el acceso a Internet, el correo

electronico, los dispositivos portatiles, el correo de voz y los

servicios telefdonicos, deberan ser utilizados principalmente para

las actividades de la Empresa. El uso personal breve y ocasional de

los sistemas de la Empresa es aceptable siempre que no sea excesivo

o inadecuado. Ademas, no puede afectar al desemperio del trabajo,
molestar a los demas ni implicar gastos para la Empresa. Ocasionalmente,
la Empresa podra consultar y supervisar el uso que hagan sus Empleados
de los sistemas de comunicaciéon de la Empresa. Condicionado a la
legislacion local, los Empleados no tendran expectativas de privacidad en
lo que respecta a sus comunicaciones en el lugar de trabajo o al uso de los
sistemas de comunicacion de la Empresa.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

EVALUE SU CONDUCTA
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responsabilidad

SEA RESPONSABLE
HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD

ELABORAMOS Y CONSERVAMOS
LIBROS Y REGISTROS EXACTOS

La Empresa cumplird todos los principios contables generalmente aceptados y dispondrd de sus propios controles
internos de comunicacion financiera y contable. Los Empleados deben elaborar los libros contables y financieros de
la Empresa de forma completa, fiel y fiable y de conformidad con la legislacion aplicable. Cualquier intento de crear
registros falsos o estados financieros fraudulentos se considerard una infraccion del Cédigo. Si tiene dudas de buena
fe acerca de la exactitud o integridad de los registros contables y financieros, de los controles internos o de asuntos
de auditoria de la Empresa, notifiqueselo al Comité de Gestion de Riesgos y de Auditoria de la Empresa o bien
notifiquelo de forma andnima a través de EthicsPoint. No se toleraran represalias de ningun tipo contra un Empleado
que, de buena fe, notifigue una inquietud de este tipo.

Los Empleados deberan elaborar los registros corporativos de la Empresa (tanto documentos fisicos como
guardados en formato electrénico y correos electronicos) de acuerdo con la legislacion aplicable y demas politicas
de conservacion de documentos de la Empresa. Se prohibe a los Empleados la destruccion de forma consciente de
los registros de la Empresa que tengan relacion con investigaciones gubernamentales, con litigios en curso o para los
gue se haya presentado una nota de conservacion de documentacion por litigios pendientes.

CE_,@ CONSULTE EL CODIGO

P: CREO QUE CIERTOS GASTOS DE CUSHMAN & WAKEFIELD NO SE REGISTRAN CON EXACTITUD EN LOS LIBROS
DE CUSHMAN & WAKEFIELD. éQUE DEBO HACER?

R.: Debera notificar el problema. Cushman & Wakefield cumple con toda la legislacion y las normativas aplicables en
materia de valores, normas contables, controles contables y practicas de auditoria. Estan estrictamente prohibidas las
entradas falsas o enganosas, los fondos o activos no registrados o los pagos efectuados sin una documentacion y una
autorizaciéon adecuadas que los justifiquen.

P: ME HAN PEDIDO QUE RECLASIFIQUE EL PAGO DE UNA “COMISION” A UN FUNCIONARIO COMO “GASTOS
GENERALES” EN NUESTROS LIBROS Y REGISTROS. EL IMPORTE ES DE TAN SOLO 100 USD. ¢ESTA BIEN
HACERLO?

R: No. Nuestra Politica global antisoborno y anticorrupcion prohibe las entradas falsas o engafiosas en los libros y
registros de la Empresa. Este requisito se aplica a todas las transacciones, independientemente de su relevancia
financiera.

P: SE QUE UNA AGENCIA GUBERNAMENTAL HA ESTADO INVESTIGANDO UNOS ASUNTOS DE OPERACIONES
EMPRESARIALES EN CUSHMAN & WAKEFIELD. TENGO DOCUMENTOS RELACIONADOS CON ESOS ASUNTOS,
PERO NUNCA SE ME HA PEDIDO QUE LOS FACILITARA. ¢éPUEDO DESTRUIRLOS?

R.: No. Los documentos relacionados con una investigacion gubernamental o con un litigio en curso no pueden ser

destruidos. Si usted cree disponer de documentos relacionados con estos asuntos, debera ponerse en contacto con el
Departamento Juridico de Cushman & Wakefield para determinar la forma correcta de gestionarlos.
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Salvaguardamos los activos de la Empresa
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CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD

UTILIZAMOS LAS
REDES SOCIALES CC
RESPONSABILIDAD

Las redes sociales pueden ser una forma divertida
y gratificante de compartir su vida y sus opiniones
con los familiares, amigos y compaieros de trabajo
en todo el mundo. El uso personal de las redes
sociales por parte de los Empleados presenta
también ciertos riesgos y conlleva algunas
responsabilidades. Aparte del uso personal de las
redes sociales, la Empresa anima a sus Empleados
a participar de forma responsable en las redes
como un medio para generar interés por los
servicios que ofrece la Empresa y, por lo tanto,
crear oportunidades de negocio, siempre que se
respeten todas las reglas y procedimientos de

la Empresa relativos al uso de las redes sociales.
Encontrara mas informacion al respecto en la
Politica de redes sociales de la Empresa. i

Si un profesional de un medio de comunicacion

se pusiera en contacto con usted, remitalo

al responsable de Relaciones Publicas
correspondiente. Los Empleados no estan
autorizados a iniciar un contacto con los medios
de comunicacioén ni estan autorizados a responder
a las consultas de los medios sin la debida
autorizacioén con arreglo a la seccién 5 de la
Politica global de medios de comunicacién de la
Empresa.
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Construimos relaciones transparentes
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EVITAMOS LOS
CONFLICTOS DE
INTERESES

La Empresa y sus Empleados deberan evitar conflictos de intereses
reales o aparentes en la medida de lo posible y, cuando aparezcan, |

!
E O E

IITITIIFIII

, o . . X . -] L
deberan notificarselo de inmediato a su superior, al profesional de "
recursos humanos o al representante local o regional de asuntos | o ?
juridicos o de cumplimiento de la Empresa. Un “conflicto de : E

intereses” puede ocurrir cuando una persona hace uso de su
cargo en una empresa o utiliza informacién adquirida a través
de su trabajo de tal forma que puede crear un conflicto
entre sus intereses personales y los de la Empresa o

los clientes de esta. En otras palabras, el conflicto de
intereses aparece cuando existe una situacion en la que
una persona tiene dificultades para actuar en nombre
de la Empresa o de alguno de sus clientes de forma
imparcial y objetiva. Si surgiera un conflicto de
intereses —o existiera la posibilidad de que surja
uno— los Empleados de la Empresa deberan
comunicarselo de inmediato a su superior,
al profesional de recursos humanos o al
representante local o regional de asuntos
juridicos o de cumplimiento de la Empresa.
Si los Empleados de la Empresa no
estuvieran seguros de que se trate de
una situacion de posible conflicto o
que requiera ser revelada, deberan
consultar a su representante local o
regional de asuntos juridicos o de
cumplimiento de la Empresa.

- W

M ME = ==
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R”
«Do»
K&N

WAuUNque no es posible enumerar todos los escenarios que pueden originar un conflicto de intereses, a continuacion
se ofrecen ejemplos de algunas situaciones comunes de conflictos que es posible que se encuentre en su trabajo

cotidiano:

sobre seleccion de proveedores, clientes y

otras relaciones comerciales deberan tomarse
con imparcialidad. El Unico criterio para tomar
una decision sobre los negocios de la Empresa
deberd ser si con ello se estan favoreciendo los
intereses de la Empresa (o los de sus clientes).
Si un familiar o amigo cercano de un Empleado
tuviera intereses en una empresa con la que la
Empresa (o un cliente) quiere hacer negocios, el
Empleado no podra participar en el proceso de
seleccion, oferta, facturacion y pago, y debera
revelar de inmediato el conflicto por escrito al
representante local o regional de cumplimiento
de la Empresa, obtener la autorizacion previa
por escrito de este (y enviar una notificacidn por
correo electrénico al superior del Empleado).

% Negocios con familiares y amigos: las decisiones

Oportunidades corporativas: los Empleados
pueden enterarse de oportunidades de negocio
a través del empleo o del trabajo con la Empresa.
Los Empleados no sacaran un beneficio personal
de esas oportunidades ni podrdn compartirlas
con terceros, a menos que la Empresa haya
tenido la oportunidad de evaluar el caso y haya
decidido no seguir adelante, ya sea para la
Empresa o para un cliente.

7

il

I

Empleo externo: los Empleados que trabajen para
otra empresa o que proporcionen consultoria

con otra empresa también pueden generar una
situacion de conflicto de intereses. Como regla
general, los Empleados no pueden aceptar otro
trabajo que pueda interferir en su capacidad de
realizar sus tareas para la Empresa. Los Empleados
no podran realizar nunca trabajos externos
durante el horario laboral ni utilizar los bienes, los
equipamientos o la informacién de la Empresa
para otro negocio. En caso de realizar un trabajo
externo, serd necesaria la autorizacion previa y
por escrito del representante local o regional

de cumplimiento de la Empresa. Ademas, los
Empleados no podrdn aceptar ofertas de empleo
de un proveedor o competidor sin la autorizacién
expresa y por escrito de un representante local o
regional de cumplimiento de la Empresa.

Inversiones: la Empresa no pretende controlar
las decisiones financieras personales de sus
Empleados. Sin embargo, algunos intereses
financieros externos podrian influir de forma
indebida en las decisiones que toman los
Empleados para la Empresa, o podria parecer

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: ME HAN PEDIDO QUE HAGA DE CONSULTOR PARA UNO DE NUESTROS PROVEEDORES EN MI TIEMPO

LIBRE. ¢éPUEDO HACERLO?

R: Hacer de consultor para una empresa que hace negocios con Cushman & Wakefield puede crear un conflicto
de intereses. En consecuencia, debe recibir la aprobacion de su representante local/regional de Cumplimiento

antes de aceptar desempefar la funcién de consultor.

Para solicitar la autorizacién, envie su solicitud a través del Portal global sobre cumplimiento (Global Compliance
Portal, GCP). En la pagina de inicio del GCP, haga clic en el icono “Solicitud de autorizacion” (Request for
Approval). Haga clic en el elemento donde vea el afio actual y su nombre. Seleccione la pestafa correspondiente
(es decir, participacion en consejos, actividades empresariales externas, familiares y amigos, y partes
relacionadas) y “Afada” (Add) una nueva solicitud rellenando el formulario. Una vez enviada su solicitud, un
representante de Cumplimiento la revisara.
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que influyen. Las inversiones realizadas en
competidores, clientes, proveedores u otros
colaboradores comerciales de la Empresa

son aceptables en general, siempre que la
cantidad de la inversidon no sea tan importante
como para influir en el criterio comercial de un
Empleado. Cualquier Empleado que tenga o
busque tener intereses financieros de este tipo
deberd comunicar el asunto de inmediato y
obtener la autorizacién del representante local o
regional de asuntos juridicos o de cumplimiento
de la Empresa. Del mismo modo, las politicas
de la Empresa normalmente permiten que

sus Empleados disfruten de los beneficios de
invertir en propiedades inmobiliarias, pero al
mismo tiempo exigen que se revelen/autoricen
previamente unos tipos determinados de
inversiones inmobiliarias. Los Empleados que
quieran realizar este tipo de inversiones deberdn
ponerse en contacto con el asesor general
regional y seguir las politicas y procedimientos
regionales adecuados con relacidén a las
inversiones inmobiliarias.

Relaciones personales o familiares cercanas

en el lugar de trabajo: los Empleados no
supervisaran ni tomaran decisiones laborales
(incluida la contratacion, el despido, el ascenso
y demas) de ninguna persona con la que tengan
una relacion familiar o afectiva. La existencia de
relaciones de esta naturaleza podria influir de
forma inadecuada en dicha supervision o podria
parecer que influye. A tales efectos, el término
“familiares” incluye a miembros cercanos de la
familia, como el cédnyuge, los hijos, los hijastros,
los padres, los padrastros, los hermanos, la
familia politica y otros familiares. Por relacion
“personal estrecha” se entiende a estos efectos
las relaciones afectivas o intimas, como novios,
prometidos o parejas de hecho. En caso de que
los Empleados se encuentren en situacion de
supervisar o, en definitiva, de tomar decisiones
laborales respecto a su familia u otras personas
cercanas, o bien de ser supervisados por ellas,

Do

a A

deberan notificarlo inmediatamente al profesional de
recursos humanos y al representante local o regional
de asuntos juridicos o de cumplimiento de la Empresa.

Formar parte de un consejo de administracion: todos
los Empleados de la Empresa tienen prohibido prestar
sus servicios en el consejo de administracion de una
empresa publica. Asimismo, todos los Empleados de
la Empresa tienen prohibido servir en el consejo de
administracién de una empresa privada dentro del
sector inmobiliario comercial. Cualquier apelacién o
excepcion a lo precedente solo podra ser autorizada
por el CEO después de una revision de cumplimiento.
Los Empleados de la Empresa podrian prestar sus
servicios en los consejos de administraciéon de otras
empresas privadas, en el consejo de un organismo
publico y/o aceptar un puesto de servicio publico

o benéfico. Todos los nombramientos permitidos
deberan ser autorizados previamente por escrito por
un representante de cumplimiento de la Empresa.

Los Empleados NO estdn obligados a obtener la
aprobacion previa por escrito de Cumplimiento para
los siguientes tipos de actividades:

- Un puesto de director o consejero no remunerado
con una entidad sin dnimo de lucro a menos que

esa entidad sea un cliente o proveedor/distribuidor
de la Empresa o su servicio cree la apariencia de un
conflicto de intereses para la Empresa.

- Un puesto no remunerado (elegido o designado)
en una junta municipal a nivel municipal, como un
consejo municipal, un consejo escolar o un consejo de
biblioteca.

- Una afiliaciéon no remunerada con una asociacion
comercial, asociaciéon profesional u otra organizacion
relacionada con su puesto en la Empresa, excepto
cualquier afiliacion que implique actividades con
grupos de presion.

- Puestos no remunerados con consejos de
administracion cooperativos, asociaciones de
condominios y organizaciones similares relacionados
con bienes inmuebles en los que reside.
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SOMOS RESPONSABLES CON
LOS REGALOS, LAS COMIDAS,

LOS OBSEQUIOS DE OCIO Y LOS
DONATIVOS/PATROCINIOS

Los regalos, los obsequios de ocio y los ofrecimientos de hospitalidad solo se permiten si son con fines comerciales
legitimos y si estdn en sintonia con las politicas de la Empresa. Existe el riesgo de que esa actividad constituya

un soborno o una conducta corrupta, o que pueda percibirse como tal. El soborno y la corrupciéon son delitos y
representan un enorme riesgo juridico y comercial para la Empresa y sus Empleados. Por ese motivo, la Empresa
impone unas reglas respecto a los regalos, los obsequios de ocio y los ofrecimientos de hospitalidad, asi como para
los donativos politicos, los donativos benéficos y los patrocinios.

Las reglas estan definidas al completo en la Politica global antisoborno y anticorrupcion de la Empresa. Los
Empleados de la Empresa deberan leer y acatar esa politica. De forma resumida:

En situaciones en las que NO esté implicado un funcionario, los Empleados de la Empresa solo podran hacer o recibir
regalos, obsequios de ocio u ofrecimientos de hospitalidad sin la aprobacién previa del director de su unidad de
negocio y el representante de Cumplimiento si:

el valor de la actividad de ocio u hospitalidad es de 1000 USD como maximo por destinatario y evento; o
es un regalo valorado en 250 USD como maximo por destinatario; y

supera la prueba de adecuacion.

g D

Nota: Consulte la Politica de regalos, ocio y hospitalidad aplicable para su pais/regién, donde puede que se
establezcan limites mas restrictivos.

Los Empleados no pueden ofrecer, dar o aceptar:

efectivo o equivalentes de efectivo, (p. ej., cualquier cosa que se pueda cambiar facilmente por efectivo, como
tarjetas regalo, vales, cupones, etc., y excluyendo tarjetas regalo para una tienda/proveedor especifico) bajo
ninguna circunstancia);

ocio de forma inapropiada o en un entorno inadecuado. Esto incluye, entre otros, clubes o restaurantes que
proporcionan ocio u otras actividades que podrian considerarse inapropiadas u ofensivas. No se llevaran a
cabo actividades relacionadas con el negocio en dichos establecimientos;

regalos, ocio u hospitalidad que pudieran percibirse como que afectan a la imparcialidad de las decisiones de
negocios, particularmente si hubiera alguna relacién con los procesos de licitacion o contratacién en curso, de
toma de decisiones o similares.

% ©® B
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PRUEBA DE ADECUACION

Antes de aceptar o dar un regalo, ocio u hospitalidad,
los Empleados deben aplicar su buen criterio y evaluar
lo siguiente:

Frecuencia:

- {¢lmplica repetidamente al mismo dador o
destinatario durante el afo anterior?

- <{La frecuencia es razonable dado el valor del
regalo, ocio u hospitalidad?

Intencién:

- dLaintencidn es algo distinto a desarrollar
relaciones o promover a la Empresa?

- ¢Es coherente de acuerdo con la legislaciéon
aplicable?

- dEsta permitido que el destinatario lo acepte
segun las politicas de su empresa?

Momento:

- ¢Se da o recibe poco antes de que se tome
una decision comercial que pueda beneficiar
al dador o al destinatario?

- {Existe una propuesta programada, una
solicitud de propuestas, oferta, licitacion,
renovacion/negociacion del contrato o
similares en el momento en que se da o
recibe?

En las situaciones que impliquen a un funcionario, los
Empleados solamente podran dar o recibir regalos,
obsequios de ocio u ofrecimientos de hospitalidad
con arreglo a la seccion 4 de la Politica global
antisoborno y anticorrupcién y con la autorizacion
previa y por escrito del representante local o regional
de asuntos juridicos o de cumplimiento de la Empresa
(quien debera consultar al director ejecutivo de Etica
y Cumplimiento).

Los donativos benéficos y patrocinios en nombre de
la Empresa solamente podran realizarse con arreglo
a la seccidon 4 de la Politica global antisoborno y
anticorrupcion y con la autorizacion previa y por
escrito segun la Delegacion de autoridad y la Politica
global de contribuciones y patrocinios benéficos.

ARBOL DE DECISIONES

FRECUENCIA: cImplica el
regalo/ocio/hospitalidad
repetidamente al mismo dador

o destinatario durante el afio
anterior? “Si/No esta claro”

D e

INTENCION: ¢Es la intencion
algo distinto a desarrollar
relaciones o promover a

Pdéngase en
contacto con su

la Empresa? éSupone un J— representante de
incumplimiento de las leyes Sl Cumplimiento
aplicables o de la politica de la claro” de la Empresa
empresa del destinatario? para que le
orienteny le
l No indiquen los
MOMENTO: ¢Se da o recibe siguientes pasos

poco antes de una decision a seguir
comercial que puede beneficiar
al dador o destinatario? ¢Existe
una propuesta programada,
una solicitud de propuestas,
oferta, licitacion, renovacién/
negociacion del contrato

o similares en curso en el
momento de la renovacion/
negociacion o similares en
curso cuando se da o recibe? “Si/No esta claro”

lNo

éVa usted a dar o recibir un regalo, ocio u hospitalidad?

Regalo + +Ocio/hospita|idad
éTiene el regalo un valor de N éTieIng Ig activildaddde ocio/
ospitalidad un valor de 1000 USD
250 USD o menos? © MSHES?

No Si No

No se requiere aprobacion g

Debe obtener la aprobacion previa por escrito de un
responsable de unidad de negocio y del representante de
Cumplimiento de la Empresa
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C:TSD CONSULTE EL CODIGO

P: QUIERO HACERLE UN REGALO ESPECIAL A UNA

DE NUESTRAS MEJORES CLIENTAS COMO SENAL DE
AGRADECIMIENTO. DISPONGO DE ENTRADAS PARA UN
CAMPEONATO DE TENIS AL QUE SE QUE LE GUSTARIA
ASISTIR, PERO CREO QUE ACEPTARLAS VA CONTRA LA
POLITICA DE SU EMPRESA. S| A LA CLIENTA LE DA IGUAL
LA POLITICA, ¢PUEDO DARLE LAS ENTRADAS?

R: No. Si usted sabe que hacer un regalo supone un
incumplimiento de la politica de la empresa del destinatario,
no le haga el regalo. Al igual que nosotros queremos que los
demas respeten nuestras normas, nosotros respetaremos las
suyas.

P: SUPONGAMOS QUE ME OFRECEN UN REGALO QUE
CREO QUE NO DEBERIA ACEPTAR, PERO QUE RESULTARIA
INCOMODO RECHAZAR. éQUE DEBO HACER?

R: Esta es la razon por la que las directrices sobre regalos
exigen buen criterio y comunicacion: cada situacion puede
ser muy diferente. Usted siempre puede rechazar un regalo y
devolverlo con una nota de agradecimiento. Si no esta seguro
de que esto resulte apropiado, informe a su supervisor o al
Departamento Juridico y de Cumplimiento de la Normativa
para que le orienten y le indiquen los pasos a seguir.

P: UN CLIENTE CON EL QUE HE TRABAJADO EN
ESTRECHA COLABORACION ULTIMAMENTE ME HA
OBSEQUIADO CON UNA TARJETA REGALO DE 300 USD
Y UNA PLACA POR HABER REALIZADO UN SERVICIO
EXCELENTE. éPUEDO QUEDARMELO?

R: Agradézcale el gesto al cliente y quédese la placa;

la politica de la Empresa prohibe, sin embargo, aceptar
efectivo o equivalentes de efectivo, tales como vales regalo
entregados por clientes.

P: UN PROVEEDOR ME HA ENVIADO UNA CESTA DE FRUTA
MUY CARA COMO REGALO DE VACACIONES. YO NO
SOLICITE EL REGALO. éQUE DEBO HACER?

R: Informe a su supervisor de que ha recibido el regalo.
Cuando no resulte practico devolver el regalo, debera
compartirlo con otras personas del area de trabajo o puede
entregarselo a una organizacion benéfica.

CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS | 22



CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS

I SEA RESPONSABLE

Evitamos los conflictos de intereses

Somos responsables con los regalos,
las comidas, los obsequios de ocio y los
donativos/patrocinios

Construimos relaciones transparentes

HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD

Cushman & Wakefield actua de forma éticay
responsable porque es lo correcto. Las practicas y
acciones comerciales de nuestros proveedores y
colaboradores inciden en la Empresa, en su reputacion y
en su marca.

Hemos elaborado unos Principios de conducta en los
negocios para proveedores y colaboradores con el fin
de dejar claras cuales son nuestras expectativas en las
areas de integridad empresarial, practicas laborales,
salud y seguridad, y gestion medioambiental. Los
proveedores y colaboradores que hagan negocios con
Cushman & Wakefield o que actuen en nombre de la
Empresa deberdn respetar estos principios.

El incumplimiento de los Principios de conducta

en los negocios conllevara un replanteamiento de
nuestra relacion comercial, que puede conllevar
incluso la terminacion de la relacion segun los
derechos contractuales que nos asisten y la legislacion
aplicable. Estos principios estan definidos al completo
en la Politica global referente a la integridad de los
proveedores/colaboradores de negocios.

CONSTRUIMOS
RELACIONES
TRANSPARENTES

QUICK QUESTION

P: ESTABA AYER CON UN PROVEEDOR Y ME
DIJERON QUE PAGABAN A UN FUNCIONARIO
PARA EVITAR LOS ARANCELES QUE SE IMPONEN
A LAS PIEZAS QUE NOS SUMINISTRAN PARA LOS
CENTROS DE CLIENTES. SE QUE ESTO SUPONE UN
AHORRO DE DINERO PARA NUESTROS CLIENTES,
PERO ¢ESTA BIEN HECHO?

R: No. Cushman & Wakefield solo hara negocios

con personas que tengan una conducta ética y

legal en los negocios. Todos los proveedores y
colaboradores deberan cumplir las normas del Codigo
vy la legislacion. Pagar a funcionarios es un soborno

y un incumplimiento de la ley. Debe informar de esta
conducta inmediatamente a su representante local o
regional de asuntos juridicos o de cumplimiento de la
Empresa.

CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA EN LOS NEGOCIOS | 23



NOTA: Insertar como cuadro
de informacion en la pdgina: La
Empresa siempre hard negocios

de forma ética y legal, y cumplira

la legislacion y las normativas
locales con relacion a sus operaciones
y las de sus clientes. En caso de que

. la politica interna de la Empresa sea
mnds estricta que la legislacion o las
ativas locales, se espera que los
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MENSAJE DE NUESTRO CEO
SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA APRECIE
NUESTROS ACTIVOS

RENDIR CUENTAS

NEGOCIAR LEALMENTE
Competimos lealmente

Cumplimos lasleyes sobre sanciones

econdémicas No comerciamos con informaciéon

privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donaciones politicas ni
participamos en grupos de presion

Cumplimos la legislacion sobre privacidad
Protegemos la informacién confidencial
No nos dedicamos al blanqueo de dinero

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de terceros

No evadimos impuestos

CUIDADO DE NUESTRAS

COMUNIDADES CIERRE DE TEMAS

"l. CUSHMAN &
((ll{lh WAKEFIELD

COMPETIMOS LEALMENTE (¢

La empresa cumplira todas las leyes antimonopolio.

La legislacién antimonopolio regula la conducta de las
organizaciones para promover una competencia leal para
los consumidores. Las leyes antimonopolio promueven la
competencia y pretenden beneficiar a nuestros clientes y a
la empresa de varias maneras, entre ellas fomentando la
innovacién, promoviendo un mejor servicio y logrando
precios que reflejen consideraciones de oferta y demanda.

Las leyes antimonopolio exigen en general que la
empresa tome decisiones competitivas con
independencia de sus competidores. Los acuerdos entre
competidores para fijar precios, dividir mercados,
amafar licitaciones o no competir por la contratacion
pueden perjudicar a clientes y trabajadores y pueden ser
ilegales. Los acuerdos con competidores para
intercambiar informacidn confidencial, como precios
confidenciales o

informacién sobre compensaciones, también puede violar
las leyes antimonopolio. Tenga en cuenta que un acuerdo
puede seguir siendo ilegal aunque sea informal o no esté
escrito y aunque nunca se aplique.

Estas leyes son complejas. Si no esta seguro de cudles son
las practicas adecuadas, consulte antes con el representante
legal o de cumplimiento de su empresa local/regional.

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: UN COMPETIDOR PREGUNTA SI CUSHMAN &
WAKEFIELD ACEPTARA NO PRESENTAR UN

RESPUESTA A UNA SOLICITUD DE OFERTA EMITIDA POR
EL CLIENTE ACTUAL DEL COMPETIDOR. EL COMPETIDOR
AFIRMA QUE MANTIENE UNA LARGA RELACION CON EL
CLIENTE Y ESPERA QUE CUSHMAN & WAKEFIELD
RESPETE DICHA RELACION. ¢(LE PARECE BIEN?

R: No. Las leyes antimonopolio prohiben que los
competidores acuerden restringir la competencia por
cualquier negocio. Cualquier conducta de este tipo por parte
del personal de Cushman & Wakefield constituiria una
violacion del Coédigo. Debe ponerse en contacto con el
Departamento Juridico de Cushman & Wakefield si tiene
cualquier pregunta. personal de Cushman & Wakefield
constituiria una violacion del Coédigo. Si tiene alguna duda,
pongase en contacto con el Departamento Juridico de
Cushman & Wakefield.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA
VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

I HAGA TRANSACCIONES JUSTAS

Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdmicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

CUMPLIMOS LA
LEGISLACION
SOBRE
SANCIONES
ECONOMICAS

De conformidad con los programas de sanciones
econdmicas de los Estados Unidos y con otros
programas, tenemos prohibido hacer negocios

con unos gobiernos, personas y entidades
determinados, asi como con entidades y personas
fisicas y juridicas que se encuentren en unos paises
en concreto, o bien que hagan determinados
negocios con ellos, sean agentes suyos o tengan
esa nacionalidad. Dado que la legislacion de un pais
puede ser contraria a la de otro, es importante que
ante situaciones asi se ponga en contacto primero
con el representante local o regional de asuntos
juridicos o de cumplimiento de la Empresa. La
Empresa no puede participar en boicots, a menos
que lo autorice el Gobierno de los Estados Unidos

de América. Si se le pidiera que participara en un
boicot, debera notificar el hecho de inmediato al
representante local o regional de asuntos juridicos
o de cumplimiento de la Empresa.



CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS
SEA RESPONSABLE

I HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

NO OPERAMOS |
CON INFORMACION
PRIVILEGIADA

La informacion privilegiada es informacion fundamental
(importante) y no publica.

Serd un incumplimiento de la legislacion sobre el
mercado de valores cuando un Empleado que disponga
de informacion fundamental no publica (o que afecte

a la variacion de los precios) sobre cualquier emisor
compre o venda valores de ese emisor, facilite a otras
personas esa informacion o recomiende que compren
o vendan valores de ese emisor. Los Empleados y
representantes (asi como los agentes externos con
quienes estén asociados) que dispongan de informacion
privilegiada pueden negociar legalmente en el mercado
una vez que la informacidon se haya hecho publica

a través de los medios establecidos. Ademas, los
consejeros y determinados directivos y empleados que
tengan, o sea probable que tengan, un acceso regular
0 especial a dicha informacién no podran compratr,
vender ni, en definitiva, hacer transacciones con valores
de la Empresa excepto durante los periodos de ventana
abierta previamente establecidos, condicionado a unas
excepciones determinadas y limitadas. En algunas
jurisdicciones, algunos negocios de la Empresa pueden
implantar otras politicas adicionales en materia de
valores o estar sujetos a normativas estatales u otras
legislaciones adicionales, como las que deben acatar
los corredores de bolsa o los gestores de carteras de
inversion. Usted debera encargarse de averiguar si

se aplica alguna politica o legislacion adicional a sus
actividades laborales y qué debe hacer para realizar

su trabajo con arreglo a ellas. Encontrara orientacién
adicional en la Politica de informacion privilegiada de la
Empresa

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: HE RECIBIDO INFORMACION SOBRE LOS
RESULTADOS FINANCIEROS DE CUSHMAN &
WAKEFIELD QUE TODAVIA NO ES PUBLICA. éPUEDO
PASARLE ESTA INFORMACION A UN AMIGO PARA
QUE PUEDA APROVECHARLA NEGOCIANDO CON LAS
ACCIONES DE CUSHMAN & WAKEFIELD?

R: Por supuesto que no. Se trata de informacion
“interna” y “no publica”, y no puede ser revelada a
nadie. Utilizar esta informacion para operar en bolsa o
para dar consejos a otras personas para operar en bolsa
es un incumplimiento grave de la legislacion que regula
el mercado de valores de los EE. UU. y, probablemente,
también de otros paises.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS
SEA RESPONSABLE

I HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

La Empresa se compromete a cumplir con toda
la legislacidn y las normativas anticorrupciéon y

a garantizar que los empleados no participen en
actividades que pongan en riesgo a la Empresa.

Nuestro negocio nos pone en contacto con partes tales
como intermediarios, socios de empresas conjuntas,
sociedades afiliadas, consultores y proveedores.
También interactuamos con funcionarios locales,
estatales y federales. Ya sea pagando dinero en efectivo
para conseguir o retener un negocio, haciendo un regalo
desmesurado, pagando viajes o actividades de ocio
fastuosas, o incluso entregando pequefas cantidades
para agilizar un tramite: los sobornos son ilegales en
todo el mundo.

El soborno es un regalo, un pago u otro beneficio
ofrecido o dado con la intencién de inducir al
sobornado a tener una conducta indebida o para
conseguir una ventaja indebida o inadecuada. No es
necesario ejecutar el acto de sobornar; pedir u ofrecer
un soborno es un acto ilegal en si mismo.

Los delitos de hacer o recibir sobornos se aplican a los
funcionarios y a otros agentes publicos y, en algunas
jurisdicciones, a particulares o a empresas. Hacer un
regalo, un pago o un ofrecimiento de hospitalidad a un
empleado de una empresa privada con el objetivo de
influir sobre él para que actue de forma contraria a sus
funciones se considera un soborno.

Antes de ofrecer o aceptar algo de valor, consulte
la Politica global antisoborno y anticorrupcidén de la

Empresa.

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: UNA DE LAS PERSONAS QUE NOS HAN
INTRODUCIDO EN UN PAIS EXTRANJERO ME HA
INFORMADO DE QUE PAGO A UN FUNCIONARIO
PARA QUE CELEBRARA UNA REUNION DE
LANZAMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS. éESTA ESO
BIEN?

R: No. En las Leyes sobre Practicas Corruptas en el
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Acts, FCPA) se
tipifica como delito que una empresa estadounidense,
un empleado de una empresa estadounidense y una
sociedad filial de una empresa estadounidense utilicen
el soborno como medio para obtener favores de un
funcionario de un pais en relaciéon con una venta de
servicios de los EE. UU. Si guarda relacion con la venta
de los servicios de Cushman & Wakefield, la ley se aplica
al margen de que el acto tenga lugar dentro o fuera
de los EE. UU. Debera notificar esta infraccion, ya sea
internamente o a través de EthicsPoint.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS
SEA RESPONSABLE

Y HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((llMh WAKEFIELD

POLITICOS NI PARTICIP
EN GRUPOS DE PRESION

Estd prohibido hacer donativos politicos en nombre de la
Empresa.

Los Empleados son libres de expresar sus creencias

y apoyar las causas politicas que sean importantes

para ellos. Para proteger nuestra marca y reputacion,
sin embargo, es importante que los Empleados nunca
utilicen los recursos de Cushman & Wakefield para estas
actividades.

Cushman & Wakefield no participa en actividades de
grupos de presion, incluidas, entre otras, actividades de
grupos de presidon que requieran un registro segun la
legislacion local, estatal o federal.

No se prohibe la afiliacion a organizaciones comerciales
gue participen en actividades de grupos de presion. Sin
embargo, la Empresa no pagard ninguna parte de las
cuotas de afiliacion atribuibles a los esfuerzos de grupos
de presién de la organizacion.

PARTICIPAR DE FORMA ETICA EN
ACTIVIDADES POLITICAS
Apoye las causas politicas y civicas en su tiempo
libre, a su cargo y de conformidad con las leyes
federales y estatales/regionales.

- No utilice ni preste recursos de Cushman &
Wakefield para realizar contribuciones directas
o indirectas a candidatos para cargos u
organizaciones politicas.

- No coaccione a otros Empleados o socios
comerciales para que participen en
conversaciones, acciones o campafas politicas.

- Deje siempre claro que sus puntos de vista

MOS

y declaraciones politicas son suyos y no de
Cushman & Wakefield.

- Los Empleados solamente podrdn implicarse en
actividades de partidos politicos en nombre de
la Empresa si hay motivos comerciales legitimos
y con la autorizacion previa del Departamento
Juridico.

MAS INFORMACION: GRUPOS DE PRESION
Los grupos de presién son aquellos que ejercen
cualquier tipo de cabildeo o actividad destinada a
influir en un funcionario u organismo publico. Las leyes
federales y estatales/regionales, junto con algunos
gobiernos locales, tienen requisitos especificos de
registro y notificacion para los grupos de presiéon. Para
garantizar el cumplimiento, debe consultar al Director
de Etica y Cumplimiento antes de:

- Ponerse en contacto con cualquier agente del
gobierno para defender una posicion para o en
nombre de Cushman & Wakefield.

- Suscribir un acuerdo con un tercero para ayudar
a Cushman & Wakefield con los esfuerzos de
presion.

- Conservar los servicios de agentes del gobierno
actuales o anteriores con la intencidon de influir
en las decisiones gubernamentales que afectan
a los negocios.

- Participar en cualquier otra actividad para influir
en un agente del gobierno sobre un asunto
gue pueda afectar al negocio de Cushman &
Wakefield. Esto incluye la legislacidn, la creacion
de normas de la agencia, la actividad de
adquisicion o la concesion o los términos de un
contrato gubernamental.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL

ACATAMOS LA
LEGISLACION DE

VALORE NUESTROS ACTIVOS

PRIVACIDAD

I HAGA TRANSACCIONES JUSTAS

Competimos lealmente

La Empresa respeta la informacion personal y la privacidad
de sus Empleados, accionistas, proveedores, contratistas,
colaboradores comerciales, clientes y cualesquiera otros
participantes del lugar de trabajo. Solo los Empleados
autorizados y con motivos legitimos corporativos para

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno
No hacemos donativos politicos ni

participamos en grupos de presion acceder a dicha informacién tienen permiso para
Acatamos la legislacion de privacidad hacerlo y estan sujetos a todas las leyes de proteccion
Protegemos la informacion confidencial de datos aplicables.

No participamos en blanqueo de capitales
RegsiEmes los CaEdies e FresieeEd La Empresa recoge, utiliza y dispone de la

intelectual de los demas informacion personal y comercial unicamente
No participamos en la evasion fiscal seguln sea necesario para la ejecucion de sus
negocios. Toda la informacioén recogida y
utilizada para desempefar nuestra actividad
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES se tratard como informaciéon confidencial
y privada de acuerdo con los requisitos
juridicos aplicables de los paises en
los que operamos. Encontrard mas
orientacion en la Politica global
de privacidad en el lugar de
trabajo de la Empresa y la
Politica global de privacidad
y confidencialidad entre
clientes/terceros.

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

4 o _
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA
VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

B HAGA TRANSACCIONES JUSTAS

Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((llMh WAKEFIELD

PROTEGEMOS LA INFORMACION
CONFIDENCIAL

Se espera que nuestros Empleados traten como estrictamente confidenciales la informacion o los conocimientos
relativos a todos los aspectos de la actividad de la Empresa. En caso de que un Empleado abandone la Empresa,
tendrd la obligacion permanente de no usar la informacidn confidencial de la Empresa de ninguna forma, lo que
incluye no ir en busqueda de Empleados o clientes de la Empresa.

Si llegara al conocimiento de un Empleado un uso o revelacion no autorizados de informacién confidencial, este
deberd notificarselo de inmediato a su superior, al profesional de recursos humanos o al representante local o
regional de asuntos juridicos o de cumplimiento de la Empresa.

CE_@ CONSULTE EL CODIGO

P: UN AMIGO ME HA PREGUNTADO SI PUEDO CONFIRMAR LA INFORMACION DE UN BLOG DE INTERNET QUE
AFIRMA QUE CUSHMAN & WAKEFIELD ANADIRA UNA NUEVA LINEA DE NEGOCIO EN EL PROXIMO EJERCICIO
FISCAL. ¢éDEBERIA CONTARLE LO QUE SE?

R: No. Los planes empresariales y la informaciéon de lanzamientos de nuevas lineas de servicio son informacion
confidencial y privada de Cushman & Wakefield y no deben comentarse con nadie ajeno a Cushman & Wakefield, a
menos que Cushman & Wakefield ya haya difundido esa informacion. Si tiene preguntas sobre si se ha difundido un
asunto, péngase en contacto con el Departamento Juridico de Cushman & Wakefield.

P: HE RECIBIDO UNA LLAMADA DE ALGUIEN AJENO A CUSHMAN & WAKEFIELD PIDIENDOME QUE LE CONFIRME
LA SITUACION FINANCIERA DE UNA DE NUESTRAS UNIDADES DE NEGOCIO. ¢éQUE DEBO HACER?

R: Tiene que remitir a esa persona para que hable con Relaciones con los inversores. Podria estar preguntando por
informacion financiera confidencial que no puede revelarse en ese momento.

La Empresa protegerd y respetara toda la informacion confidencial, sensible o privada de sus clientes, lo que incluye
cumplir con todas las restricciones u obligaciones contractuales que hayamos firmado con nuestros clientes. No
comentaremos ni revelaremos la informacion de los clientes fuera de la Empresa sin la debida autorizaciéon para
hacerlo. Las comunicaciones externas de la Empresa, incluidos los medios de comunicacion, las redes sociales, los
informes de investigacion, los blogs, los boletines y demas no hablaran sobre nuestros clientes, sobre sus practicas
empresariales ni emitirdn opiniones sobre los comentarios de los clientes sin el consentimiento explicito y por escrito
del cliente.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA

VALORE NUESTROS ACTIVOS
SEA RESPONSABLE

I HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
Competimos lealmente

Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial

No participamos en blanqueo de capitales

NO
PARTICIPAMOS
EN BLANQUEO
DE CAPITALES

La Empresa cumplird toda la legislacién aplicable contra el
blanqueo de capitales, cuyo fin es evitar el “blanqueo” de
capitales para ocultar actividades delictivas, incluidas las

relacionadas con las obligaciones fiscales. Nosotros jamas nos
implicaremos, conscientemente, en un esquema de blanqueo

de capitales. Tomaremos todas las medidas, dentro de lo
razonable, para conocer a nuestros clientes y colaboradores
comerciales con el fin de reducir la posibilidad de ignorar que
somos un medio para blanquear dinero.

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los deméas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((lllMh WAKEFIELD
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA
VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

Competimos lealmente

Cumplimos la legislacion sobre sanciones
econdmicas

No operamos con informacion privilegiada
No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial
No participamos en blanqueo de capitales

Respetamos los derechos de propiedad
intelectual de los demas

No participamos en la evasion fiscal

CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES

ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

La Empresa cumplira toda la legislacion en materia de derechos de autor, de secretos comerciales, de patentes

y otras leyes sobre la propiedad intelectual. No descargaremos ni instalaremos materiales, tales como imagenes
graficas, fotografias, archivos de video, archivos de audio ni otros documentos protegidos por derechos de autor a
menos que tengamos licencia o permiso expreso para utilizarlos. Siempre obtendremos el permiso del propietario de
los derechos de autor antes de transmitir un elemento protegido por derechos de autor (incluidos, entre otros, los
logotipos, las marcas comerciales y las marcas de servicio) a un tercero o antes de publicarlo en Internet desde las
redes o los ordenadores de la Empresa.
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL
(CEO)

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD
EVALUE SU CONDUCTA
VALORE NUESTROS ACTIVOS

SEA RESPONSABLE

o

Y HAGA TRANSACCIONES JUSTAS
NO PARTICIPAMOS EN LA
Cumplimos la legislacién sobre sanciones
econdémicas
No operamos con informacion privilegiada E VAS I o N F I S CA L

No toleramos el soborno

No hacemos donativos politicos ni
participamos en grupos de presion

Acatamos la legislacion de privacidad
Protegemos la informacion confidencial

No participamos en blanqueo de capitales No es aceptable que los empleados:
Respetamos los derechos de propiedad . . o . o
intelectual de los demas - participen en cualquier forma de facilitacion de la evasidn fiscal;

No participamos en la evasion fiscal | . L . o . .
- sean complices, asesoren o procuren la comision de un delito de evasion fiscal cometido por otra persona;

- no comuniquen inmediatamente cualquier solicitud o demanda de un tercero para facilitar la evasion fiscal
CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES
fraudulenta por parte de otra persona;

ELEMENTOS DE CIERRE
- participen en cualquier otra actividad que pueda dar lugar a un incumplimiento de este Cddigo;

- amenacen o tomen represalias contra otra persona que se haya negado a cometer un acto de evasion fiscal o
gue haya planteado inquietudes en virtud de este Cdodigo; o

- estén implicados en cualquier parte de la comisiéon de un delito, en virtud de las leyes de cualquier pais en el
gue hagamos negocios, lo que consiste en participar conscientemente en, o tomar medidas con vistas a la
evasion fiscal fraudulenta.

Evasion fiscal significa un delito de engafio con respecto a la recaudacion publica o evadir impuesto de forma
fraudulenta en cualquier pais en el que operemos y es normalmente un delito penal. El delito requiere un elemento de
fraude, lo que significa que debe existir una accidon u omision deliberada con intencion deshonesta.

La facilitacion de la evasion fiscal significa participar conscientemente o tomar medidas con vistas a la evasion fiscal
fraudulenta en cualquier pais en el que operemos por parte de otra persona, o ser complice, asesorar o procurar
. la comision de ese delito. La facilitacion de la evasion fiscal es un delito penal, si se hace de forma deliberada y
|II||| N

CUSHMAN & deshonesta.
WAKEFIELD
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MESSAGE FROM OUR
EXECUTIVE CHAIRMAN & CEO

SOBRE CUSHMAN & WAKEFIELD

MENSAJE DE NUESTRO DIRECTOR
GENERAL (CEO)

VALORE NUESTROS ACTIVOS
SEA RESPONSABLE
HAGA TRANSACCIONES JUSTAS

Y CUIDE A NUESTRAS COMUNIDADES
Estamos comprometidos con la igualdad
No toleramos el acoso
Respetamos los derechos humanos
Protegemos a los Empleados
Protegemos el medio ambiente

ELEMENTOS DE CIERRE

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON
LA IGUALDAD

Nos trataremos con respeto y dignidad. Nos esforzamos para atraer, retener y desarrollar un equipo de trabajo
altamente cualificado, diversificado y dedicado. Las decisiones de contratacion se basan en la cualificacion, el
rendimiento y las habilidades, y se tomaran de conformidad con la legislacidn laboral aplicable.

Nosotros no discriminamos y no permitimos que nuestros Empleados o terceros discriminen a otros empleados o
candidatos por razones de sexo, raza, color, pais de origen, antepasados, nacionalidad, religiéon, edad, capacidad fisica
o mental, condiciones de salud, informacion genética, embarazo, orientacion sexual, identidad de género o expresion
de género, pasado militar, estado civil o por cualquier otra razdn protegida por la ley.

Cushman & Wakefield también respeta los derechos de los Empleados de participar en organizaciones laborales o
|||. CUSHMAN & abstenerse de hacerlo y cumple con toda la legislacion aplicable. La Empresa cumple con la legislacidn en materia de
||| . WAKEFIELD salarios y horarios, y aplica unas practicas laborales justas a nuestros empleados.
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ELEMENTOS DE CIERRE

"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

NO TOLERAMOS
EL ACOSO

Tenemos el firme compromiso de evitar cualquier tipo de
acoso en el lugar de trabajo y en cualquier situacion laboral.
Este tipo de comportamiento, ya sea verbal, fisico o visual,
estd prohibido. El acoso puede ser desde un comentario
sexualmente explicito o una conducta fisica no solicitada
hasta un comentario, chiste o gesto ofensivos. Los actos de
violencia o de intimidacioén fisica, incluidas las amenazas

de realizar dichos actos, estan prohibidos. No se aceptan
represalias de ningun tipo contra un empleado que presente
una queja de buena fe sobre acoso. Los Empleados que
cometan algun acto de represalia también serdn objeto de
acciones disciplinarias, que pueden llegar al despido.

Todos somos responsables de conseguir que nuestro
entorno laboral sea un lugar seguro y protegido, y para

ello cumplimos la legislacidn y las politicas aplicables

sobre salud y seguridad. Los accidentes, las lesiones o las
condiciones de trabajo inseguras se notificaran de inmediato
al departamento o responsable correspondiente. Encontrara
mas informacidn en la Politica global contra el acoso vy la
discriminacion de la Empresa.

@\ PREGUNTA RAPIDA

P: Ml COMPANERO DE TRABAJO HA ESTADO HACIENDO
COMENTARIOS NO SOLICITADOS DE CARACTER SEXUAL
QUE ME RESULTAN INCOMODOS. ¢:QUE DEBO HACER?

R: Cushman & Wakefield prohibe cualquier tipo de acoso
por parte de miembros del equipo y le anima a informar de
dicho comportamiento a su superior, a un profesional de
recursos humanos o a través de EthicsPoint.

CODIGO GLOBAL DE CONDUCTA"EN.LOS NEGOCIOS lj/
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"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

RESPETAMOS LOS
DERECHOS HUMANOS

La Empresa promueve los derechos humanos aplicando el Pacto Mundial de la ONU a nuestras practicas comerciales.

Operamos con integridad, honestidad y transparencia y aplicamos los principios indicados a continuacion:
- Proporcionar condiciones de trabajo seguras, saludables y conformes a la normativa.
- Conocer y cumplir toda la legislacion y las normativas aplicables de los paises en los que operamos.

- Fomentar una mano de obra diversa y crear un lugar de trabajo sin discriminacién, acoso o cualquier forma
de abuso.

- Tratar a los empleados de forma justa, incluido en lo que respecta a los salarios, al horario laboral y a los
beneficios.

- Prohibir todas las formas de trabajo obligatorio o forzoso.
- Prohibir el uso de mano de obra infantil.

Ademads, nuestras politicas exigen respetar los Iimites minimos de edad laboral definidos por la legislacion o las
normativas y prohibir que los nifos hagan trabajos que les expongan a riesgos fisicos indebidos que les puedan
perjudicar para su desarrollo fisico, mental o emocional, o interferir indebidamente en sus necesidades escolares.

En las operaciones de la Empresa no caben la servidumbre involuntaria, la esclavitud u otras practicas similares
de trabajo forzoso. La Empresa tiene tolerancia cero respecto a la esclavitud y el trafico de personas, y la politica
de Cushman & Wakefield prohibe todas las formas de trabajo obligatorio o forzoso. También nos comprometemos
a garantizar el cumplimiento de toda la legislacion aplicable en materia de esclavitud moderna, como la Ley de
Esclavitud Moderna del Reino Unido de 2015 (Modern Slavery Act 2015).
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"l. CUSHMAN &
((ll{k WAKEFIELD

PROTEGEMOS
A LOS
EMPLEADOS

Nuestros Empleados tienen derecho a un lugar
de trabajo seguro que los proteja de los riesgos
de seguridad y los peligros. Ellos, por su parte,
tienen también la responsabilidad de realizar
su trabajo de forma segura, acatando

todas las politicas y los procedimientos

de seguridad y reclamando que se
identifiquen y supriman los peligros
potenciales. Cushman & Wakefield

actua con arreglo a la legislacion y las
normativas aplicables en materia de
seguridad y aplica nuestras estrictas
normas de seguridad en nuestros
centros de todo el mundo.

Consulte nuestra Politica global

de salud y seguridad para

obtener mas informacion.
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PROTEGEMOS EL MEDIO
AMBIENTE

La Empresa cumple con la normativa aplicable en materia de medio ambiente siempre que tiene que ver con las

operaciones de la Empresa y las de sus clientes. Desechamos los residuos de las operaciones de la Empresa de la

forma prevista por la ley. Cualquier situacion daflina que se produzca en las instalaciones de la Empresa debera

notificarse de inmediato al responsable o supervisor correspondiente. Nuestro compromiso de ser un administrador
| |l CUSHMAN & responsable del medio ambiente se describe en nuestra Politica global sobre aspectos medioambientales.

l " )

WAKEFIELD
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ELEMENTOS
DE CIERRE

Employees are also expected to read and comply
with the following related Company policies:

Delegacién de autoridad
Politica global antisoborno vy anticorrupcion
Politica global de conflictos de intereses

Politica global de sanciones econdmicas

Politica global de denuncias

Politica de redes sociales (quia)
Politica global de diligencia debida

Politica global referente a la integridad de los
proveedores/colaboradores de negocios

Politica de uso apropiado

Politica global de privacidad y
confidencialidad entre clientes/terceros

Politica global de privacidad en el lugar de
trabajo

Politica global de contribuciones y patrocinios
benéficos

Politica de informacidn privilegiada

Aunque este Cédigo esta disponible en varios
idiomas en CONNECT, el texto en inglés regira en
caso de discrepancias en la interpretacion de las
diferentes versiones del Cédigo
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Notificacion de infracciones del Cdodigo de
Conducta

£ riocss occumen. ] rora rootiming

CUSHHAM &

WAKEFIELD i
&, u¥ pen peason u-vﬁ;um.u....-...

EthicsPoint (linea directa para denunciantes de C&W),

direccién local, representante local o regional de asuntos
juridicos o de cumplimiento de la Empresa o profesionales de
recursos humanos

Preguntas sobre cuestiones juridicas

El representante juridico de su linea de servicio

Autorizaciones por escrito y recomendaciones
sobre inquietudes relacionadas con el
cumplimiento

El representante local o regional de cumplimiento y el Portal
global sobre cumplimiento

Preguntas sobre nuestro Coédigo Global de
Conducta en los Negocios

El representante local o regional de cumplimiento

Politicas, procedimientos y directrices
relacionadas con RR. HH.

Su colaborador comercial local o regional de Recursos
Humanos

Consultas sobre informacion privilegiada

Asesor general adjunto corporativo

Ultima revisién: 23 de enero de 2023
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